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ALEJA PIEKNA

KOSMETOLOGIA HOLISTYCZNA

REGULAMIN ZAKUPU I REALIZACJI PAKIETOW ZABIEGOWYCH

DANE PAKIETU — wypelni¢ przy zakupie

Imie i nazwisko Data zakupu:

Klientki:

Nazwa zabiegu: Liczba zabiegow w
pakiecie:

Waznos¢ pakietu do: Warto$¢ pakietu:

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady zakupu, rezerwacji i realizacji Pakietéw Zabiegowych (dalej: Pakiety) w gabinecie Aleja Piekna,
prowadzonym przez Sfera Beauty i Media Sp. z 0.0., ul. Pogodna 4C/U7, 15-354 Biatystok, KRS 0001224754, NIP
5423511377.

2. Zakup Pakietu jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Gabinetu dostepnego na
alejapiekna.com/regulamin-gabinetu.

3. Pakiety dostepne sg wytgcznie dla Klientek indywidualnych i nie podlegajg odsprzedazy ani cesji bez pisemnej zgody
gabinetu.

4. Szczegotowy zakres zabiegow okresla aktualny cennik i opis dostepny w gabinecie oraz na stronie internetowe;j.

§2 ZAKUP PAKIETU

1. Pakiet mozna zakupic:
* osobiscie w recepcji gabinetu (pon.—pt. 8:00-20:00, sob. 8:00-16:00)
» telefonicznie pod numerem: 512 655 885
» online za posrednictwem portalu Booksy lub sklepu online gabinetu

2. Pakiet zostaje aktywowany z chwilg zaksiegowania petnej ptatnosci. Klientka otrzymuje potwierdzenie zakupu (paragon /
faktura) zawierajgce date waznosci Pakietu.

3. Przy zakupie kosmetolog ustala wstepny harmonogram wizyt, co pozwala na optymalne zaplanowanie kuracji i petne
wykorzystanie Pakietu.

§3 WAZNOSC PAKIETU

Termin waznosci Pakietu zalezy od rodzaju zakupionych zabiegow i jest okreslany przy zakupie:

TYP ZABIEGU | WAZNOSC PAKIETU

Zabiegi standardowe 3 miesiace
oczyszczanie, peeling, infuzja tlenowa, kobido, Noble Shape,
endermologia

Zabiegi protokotowe z wymaganymi odstepami 6 miesiecy
mezoterapia mikroigtowa, radiofrekwencja, Vital Injector

Depilacja laserowa 6-12 miesigcy *
zabiegi wymagajgce dtugiego protokotu

* Termin waznosci pakietu depilacji laserowej ustalany jest indywidualnie przez kosmetologa przy zakupie, z uwzglednieniem
protokotu zabiegowego (do 12 miesiecy).

1. Klientka zobowigzana jest do zaplanowania i realizacji wszystkich zabiegdéw w terminie waznosci okreslonym przy
zakupie.

2. Gabinet rekomenduje ustalenie harmonogramu wszystkich wizyt juz w momencie zakupu Pakietu.
3. Po uptywie terminu waznosci niewagykorzystane zabiegi przepadajg bez prawa do zwrotu.
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4. W wyjatkowych przypadkach (powazna choroba, hospitalizacja, udokumentowane zdarzenie losowe) kosmetolog
prowadzgcy moze jednokrotnie przedtuzy¢ waznos¢ Pakietu, decyzja kierownictwa gabinetu.

§4 ZASADY ODWOLYWANIA I ZMIANY WIZYT

CZAS ODWLANIA PRZED WIZYTA ‘ KONSEKWENCJA

Ponad 24 godziny Wizyta anulowana — zabieg pozostaje w
Pakiecie

Mniej niz 24 h X Zabieg przepada — odjety z Pakietu

Niestawienie sie (no-show) X Zabieg przepada — odjety z Pakietu

1. Odwotanie wizyty jest mozliwe telefonicznie (512 655 885), SMS/WhatsApp lub przez portal Booksy.
2. Za moment odwotania uwaza sie chwile faktycznego otrzymania informacji przez gabinet, nie chwile wystania wiadomosci.

3. Klientka moze dwukrotnie zmieni¢ termin wizyty z Pakietu bez utraty zabiegu. Kazda kolejna zmiana w trybie krétszym niz
24 h skutkuje przepadnieciem zabiegu z Pakietu.

4. Jezeli to gabinet odwota wizyte z przyczyn od siebie zaleznych, zabieg zostaje zachowany w Pakiecie i wyznaczany jest
nowy termin.

Dlaczego zasada 24 h?

Zarezerwowany termin blokuje czas kosmetologa i stanowisko zabiegowe.
P&zne odwotania uniemozliwiajg zapisanie innej Klientki na zwolnione miejsce.
Zasada ta chroni rowny i sprawiedliwy dostep do terminéw dla wszystkich Klientek.

§5 SPOZNIENIA

1. W przypadku spéznienia gabinet zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu trwania zabiegu, tak aby nie kolidowat z
kolejnymi rezerwacjami.

2. Skrocony zabieg traktowany jest jako zrealizowany i zostaje odjety z Pakietu.

3. Spoéznienie przekraczajgce 15 minut uprawnia gabinet do odmowy realizacji zabiegu, jest on wéwczas traktowany jak
nieodwotana wizyta i przepada z Pakietu.

§6 ZWROTY I REKLAMAC]JE

1. Pakiet nie podlega zwrotowi po jego aktywacji (zaksiegowaniu ptatnosci), z wyjgtkiem gdy:
» gabinet nie jest w stanie zrealizowa¢ zakupionych zabiegéw z wtasnej winy,
* wystgpig trwate przeciwwskazania zdrowotne potwierdzone dokumentacjg medyczng.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac pisemnie lub mailowo na gabinet@alejapiekna.com w terminie 14 dni od daty zdarzenia
bedacego podstawg reklamac;ji.

3. Gabinet rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany obowigzujg od daty opublikowania nowe;j
wersji i nie dotyczg Pakietéw zakupionych przed datg zmiany.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
3. Regulamin dostepny jest w recepcji gabinetu oraz na stronie alejapiekna.com/regulamin-gabinetu.
4. Kontakt: tel. 512 655 885 | gabinet@alejapiekna.com | ul. Pogodna 4c/lok.u7, 15-354 Biatystok

Zapoznatam sie i akceptuje Regulamin: Nr Pakietu / Pieczgtka gabinetu:

Podpis Klientki / Data Podpis kosmetologa / Data
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